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Metaltex’

Garantie commerciale du fabricant

La présente garantie commerciale s’applique exclusivement au revétement du produit acheté.
Elle ne couvre pas le produit dans son ensemble.

Metaltex offre une garantie commerciale prolongée de 5 ou 6 anssur le revétement de certains produits. La durée de garantie
applicable est indiquée sur I'emballage du produit concerné.

La période de garantie commence a la date a laquelle le consommateur final prend possession du produit, c’est-a-dire :
« aladate d'achat figurant sur le justificatif de vente ; ou

- aladate de livraison, dans le cas d'une commande en ligne.

Toute réclamation au titre de la présente garantie doit étre formulée des la découverte du défaut et pendant la période de garantie
applicable.

Le consommateur final doit conserver le justificatif d'achat ou, dans le cas d'une commande en ligne, la confirmation de livraison, afin
de pouvoir justifier de la date de prise de possession du produit.

La présente garantie couvre exclusivement les défauts du revétement du produit qui compromettent son bon fonctionnement dans
des conditions normales d'utilisation et conformément a sa destination.

La présente garantie ne couvre pas:

1. les altérations superficielles ou esthétiques résultant d'une utilisation normale du produit ou de son vieillissement
naturel, dés lors qu'elles n'affectent pas son usage prévu ;

2. les dommages résultant d’une utilisation ou d'une manipulation inappropriée, notamment les chocs, chutes, coups ou
heurts;

3. les dommages résultant du non-respect des instructions d'utilisation, d'entretien ou de maintenance fournies avec le
produit ;

4. les piles ou batteries, lorsquelles sont présentes.

En cas de réclamation reconnue comme fondée, Metaltex décidera, a sa seule discrétion, soit de réparer la partie défectueuse, soit de
remplacer le produit défectueux. Si la réparation est impossible et qu'un produit identique n'est plus disponible, Metaltex fournira un
produit de remplacement présentant des caractéristiques et une valeur équivalentes.

La présente garantie ne prévoit aucun remboursement du prix d’achat.

La présente garantie n'ouvre droit a aucune indemnisation et exclut toute demande de dommages et intéréts, dans les limites
autorisées par la réglementation applicable.

Toute demande de garantie devra étre accompagnée:
«  d'une preuve du défaut constaté (photographies ou tout autre élément justificatif);
«  dujustificatif d'achat original ou, dans le cas d'une commande en ligne, de la confirmation de livraison.

Pour toute information concernant la procédure de mise en ceuvre de la garantie, le consommateur final est invité a contacter le
vendeur auprés duquel le produit a été acheté ou le distributeur Metaltex du pays d'achat: https://www.metaltex.com/commercial-
network/

Les frais de retour du produit défectueux ne sont pas couverts par la présente garantie. Aucun retour de produit ne pourra étre
effectué sans I'accord préalable de Metaltex, qui communiquera au préalable les modalités et I'adresse de retour.

La présente garantie est valable dans le monde entier, sous réserve du respect des lois et réglementations locales applicables.

Les droits conférés par la présente garantie commerciale s'ajoutent aux droits Iégaux dont bénéficie le consommateur au titre de
la garantie Iégale de conformité et, le cas échéant, de la garantie contre les vices cachés ou de toute autre disposition impérative
applicable en matiére de protection des consommateurs. La présente garantie n‘a pas pour effet de limiter ou d’exclure ces droits.
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Metaltex’

Herstellergarantie

Diese Garantie gilt ausschlie8lich fiir die Beschichtung des gekauften Produkts.
Sie gilt nicht fiir das Produkt als Ganzes.

Metaltex gewdhrt auf die Beschichtung bestimmter Produkte eine verlangerte Garantie von 5 oder 6 Jahren. Die jeweils geltende
Garantiedauer ist auf der Verpackung des betreffenden Produkts angegeben.

Die Garantiezeit beginnt an dem Tag, an dem der Endverbraucher das Produkt erhalt. Ma3geblich ist entweder das auf dem Kaufbeleg
angegebene Kaufdatum oder bei einer Onlinebestellung das Lieferdatum.

Ein Garantieanspruch muss unverziiglich nach Feststellung des Mangels und innerhalb der geltenden Garantiezeit gemeldet werden.

Der Endverbraucher muss den Kaufbeleg oder bei einer Onlinebestellung die Lieferbestatigung als Nachweis des Kauf-
beziehungsweise Lieferdatums aufbewahren.

Diese Garantie gilt ausschlief3lich fiir Mangel an der Beschichtung des betreffenden Produkts, die bei normalem und
bestimmungsgemalem Gebrauch die ordnungsgemale Funktion des Produkts beeintrachtigen.

Diese Garantie gilt nicht fiir:

1. Oberflachliche oder optische Verdanderungen, die durch den normalen und
bestimmungsgemalen Gebrauch des Produkts oder im Laufe der Zeit entstehen, sofern sie die
bestimmungsgemalle Verwendung des Produkts nicht beeintrachtigen.

2. Schaden, die durch unsachgemafe Verwendung oder Handhabung verursacht werden,
beispielsweise durch StoRe, Herunterfallen, Anstof3en oder Schlage.

3. Schaden, die durch Nichtbeachtung der mitgelieferten Bedienungs- und Pflegehinweise
verursacht wurden.

4. Batterien.

Im Falle eines berechtigten Garantieanspruchs wird Metaltex nach eigenem Ermessen entweder das mangelhafte Teil reparieren oder
das mangelhafte Produkt ersetzen. Ist eine Reparatur nicht moglich und ein identisches Produkt nicht mehr verfligbar, stellt Metaltex
ein gleichwertiges Ersatzprodukt zur Verfligung.

Eine Erstattung des Kaufpreises ist im Rahmen dieser Garantie ausgeschlossen.
Diese Garantie begriindet keinen Anspruch auf Entschadigung oder Schadensersatz.

Ein Garantieanspruch muss durch einen Nachweis des Mangels am Produkt, beispielsweise durch Fotos, belegt und zusammen mit
dem Originalkaufbeleg oder bei einer Onlinebestellung mit der Lieferbestatigung eingereicht werden.

Detaillierte Informationen zur Inanspruchnahme der Garantieleistung erhalt der Endverbraucher beim Verkaufer, bei dem das Produkt
erworben wurde, oder beim Metaltex-Vertriebspartner im Land des Kaufes:
https://www.metaltex.com/commercial-network/

Diese Garantie umfasst nicht die Kosten fiir die Riicksendung des mangelhaften Produkts an Metaltex. Vor jeder Riicksendung muss
der Endverbraucher die ausdriickliche Zustimmung von Metaltex einholen. Metaltex teilt ihm anschlie3end die entsprechende
Ruicksendeadresse mit.

Diese Garantie gilt weltweit.
Die im Rahmen dieser Garantie gewdhrten Rechte lassen die gesetzlichen Rechte des Endverbrauchers unberiihrt.

Sie gelten zusatzlich zu allen Rechten und Anspriichen, die sich aus den jeweils anwendbaren Verbraucherschutzgesetzen
und -vorschriften ergeben.

METALTEX Garantiebedingungen | Letzte Aktualisierung: Juli 2026. DE


https://www.metaltex.com/commercial-network/

Metaltex’

Manufacturer’s Commercial Guarantee

This guarantee applies solely to the coating applied to the purchased product.
It does not apply to the product as a whole.

Metaltex offers an extended guarantee period (5 or 6 years) for the coating of specific products. The applicable guarantee period is
shown on the packaging of the relevant products.

The guarantee period begins on the date the final consumer takes possession of the product, either on the date of purchase shown on
the sales receipt or on the delivery date in the case of an online order.

Any warranty claim must be reported promptly upon discovery of the defect and within the applicable guarantee period.

The final consumer must retain the sales receipt or, in the case of an online order, the delivery confirmation as proof of the date of
possession.

This guarantee applies only to defects in the coating of the product concerned that result in an impairment of the product’s proper
functioning under normal and intended use.

This guarantee does not apply to:

1. Superficial or aesthetic alterations resulting from normal and proper use of the product or from the passage of time,
provided that such alterations do not impair the product’s intended use.

2. Damage caused by improper use or handling (for example, impact, dropping, bumping, or knocking).

3. Damage caused by failure to comply with the provided operating and care instructions.

4. Batteries.

In the event of a valid warranty claim, Metaltex will, at its sole discretion, either repair the defective part or replace the defective
product. If repair is not possible and an identical product is no longer available, Metaltex will provide a replacement product of
equivalent value.

Refund of the purchase price is not available under this guarantee.

This guarantee does not confer any right to compensation and excludes any claims for damages.

Any warranty claim must be supported by evidence of the defect affecting the product and accompanied by the original sales receipt
or, in the case of an online order, the delivery confirmation.

For detailed instructions on obtaining warranty service, the final consumer should contact the seller from whom the product was
purchased or the Metaltex distributor in the country of purchase: https:.//www.metaltex.com/commercial-network/

This guarantee does not cover the cost of returning the defective product to Metaltex. Before returning any product, the final
consumer must obtain Metaltex’s explicit consent and the details of the return address.

This guarantee is valid worldwide.

The rights provided under this guarantee do not affect the final consumer’s statutory rights and are in addition to any rights and
remedies available under applicable consumer protection laws and regulations.

METALTEX Warranty Conditions | Last updated: July 2026. EN
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Metaltex’

Garantia comercial del fabricante

La presente garantia se aplica exclusivamente al recubrimiento del producto adquirido.
No se aplica al producto en su conjunto.

Metaltex ofrece un periodo de garantia ampliado (de 5 0 6 afos) para el recubrimiento de determinados productos. El periodo de
garantia aplicable se indica en el embalaje de los productos correspondientes.

El periodo de garantia comenzard a computar a partir de la fecha en que el consumidor final toma posesién del producto, ya sea en la
fecha de compra que figura en el comprobante de compra o, en el caso de un pedido en linea, en la fecha de entrega del mismo.

Cualquier reclamacién al amparo de esta garantia deberd ser notificada inmediatamente tras la deteccion del defecto y, dentro del
periodo de vigencia de la garantia aplicable.

El consumidor final debera conservar el comprobante de compra o, en el caso de un pedido en linea, la confirmacién de entrega
como prueba de la fecha de toma de posesion del producto.

La presente garantia cubre Unicamente los defectos del recubrimiento del producto que afecten al correcto funcionamiento del
mismo en condiciones normales y conforme a su uso previsto.

Esta garantia no cubre:

1. Las alteraciones superficiales o estéticas derivadas del uso normal y adecuado del producto o del transcurso del tiempo, siempre
que dichas alteraciones no afecten al uso previsto del producto.

2. Los danos causados por un uso o una manipulacién inadecuados (por ejemplo, golpes, caidas, choques o impactos).

3. Los danos ocasionados por el incumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento proporcionadas.

4. Las baterias o pilas.

En caso de una reclamacién valida al amparo de esta garantia, Metaltex procederd, a su exclusiva discrecion, a la reparacion de la pieza
defectuosa o sustitucion del producto defectuoso. Si la reparacién no fuera posible y ya no estuviera disponible un producto idéntico,
Metaltex proporcionara un producto de sustitucién de valor equivalente.

La presente garantia no contempla, en ningun caso, el reembolso del precio de compra.

Esta garantia no confiere derecho a indemnizacién alguna y excluye cualquier reclamacién por dafos y perjuicios.

Toda reclamacién al amparo de esta garantia deberd estar respaldada por pruebas que acrediten el defecto del producto y
acompanada del comprobante de compra original o, en el caso de un pedido en linea, de la confirmacién de entrega.

Para obtener instrucciones detalladas sobre como hacer uso de la garantia, el consumidor final debera ponerse en contacto con el
vendedor al que adquirio el producto o, en su defecto, con el distribuidor de Metaltex en el pais de compra:
https://www.metaltex.com/commercial-network/

La presente garantia no cubre los costes de devolucion del producto defectuoso a Metaltex. Antes de devolver cualquier producto, el
consumidor final debera obtener el consentimiento expreso de Metaltex, asi como los datos de la direccién de devolucion.

La presente garantia es valida en todo el mundo.
Los derechos otorgados por la presente garantia no afectan a los derechos legales del consumidor final y se afaden a cualesquiera

otros derechos y recursos que le correspondan en virtud de la legislacion y normativa aplicables en materia de proteccion de los
consumidores.

Condiciones de garantia de METALTEX | Ultima actualizacion: julio de 2026.
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Metaltex’

Garanzia commerciale del produttore

La presente garanzia si applica esclusivamente al rivestimento del prodotto acquistato.
Non si applica al prodotto nel suo complesso.

Metaltex offre un periodo di garanzia esteso di 5 0 6 anni sul rivestimento di specifici prodotti. Il periodo di garanzia applicabile e
indicato sulla confezione dei relativi prodotti.

Il periodo di garanzia decorre dalla data in cui il consumatore finale entra in possesso del prodotto, corrispondente alla data di
acquisto riportata sullo scontrino o, nel caso di un ordine online, alla data di consegna.

Qualsiasi richiesta di intervento in garanzia deve essere segnalata immediatamente dopo la scoperta del difetto e comunque entro il
periodo di garanzia applicabile.

Il consumatore finale e tenuto a conservare lo scontrino di acquisto oppure, nel caso di un ordine online, la conferma di consegna
quale prova della data di entrata in possesso del prodotto.

La presente garanzia copre esclusivamente i difetti del rivestimento del prodotto interessato che comportino una compromissione del
corretto funzionamento del prodotto in condizioni di normale utilizzo e conformemente alla sua destinazione d'uso.

La presente garanzia non copre:

1. Alterazioni superficiali o estetiche derivanti dal normale e corretto utilizzo del prodotto o dal trascorrere del tempo, purché tali
alterazioni non compromettano la destinazione d’uso del prodotto.

2. Danni causati da un utilizzo o da una manipolazione impropri (ad esempio urti, cadute, colpi o impatti).

3. Danni derivanti dal mancato rispetto delle istruzioni d'uso e manutenzione fornite.

4. Batterie.

In caso di una valida richiesta di intervento in garanzia, Metaltex provvedera, a propria esclusiva discrezione, alla riparazione della
parte difettosa oppure alla sostituzione del prodotto difettoso. Qualora la riparazione non sia possibile e un prodotto identico non sia
piu disponibile, Metaltex fornira un prodotto sostitutivo di valore equivalente.

La presente garanzia non prevede il rimborso del prezzo di acquisto.

La presente garanzia non conferisce alcun diritto a indennizzi ed esclude qualsiasi richiesta di risarcimento dei danni.

Qualsiasi richiesta di intervento in garanzia deve essere corredata da una prova del difetto del prodotto e accompagnata dallo
scontrino di acquisto originale oppure, nel caso di un ordine online, dalla conferma di consegna.

Per informazioni dettagliate sulle modalita di fruizione della garanzia, il consumatore finale deve contattare il rivenditore presso il
quale ha acquistato il prodotto oppure il distributore Metaltex del Paese in cui € stato effettuato I'acquisto:
https:.//www.metaltex.com/commercial-network/

La presente garanzia non copre i costi di restituzione del prodotto difettoso a Metaltex. Prima di restituire qualsiasi prodotto, il
consumatore finale deve ottenere I'espresso consenso di Metaltex nonché le informazioni relative all'indirizzo di restituzione.

La presente garanzia é valida in tutto il mondo.

| diritti riconosciuti dalla presente garanzia non pregiudicano i diritti previsti dalla legge a favore del consumatore finale e si
aggiungono a qualsiasi altro diritto e rimedio previsto dalla normativa applicabile in materia di tutela dei consumatori.

Condizioni di garanzia METALTEX | Ultimo aggiornamento: luglio 2026. IT
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Metaltex’

Commerciéle garantie van de fabrikant

Deze garantie is uitsluitend van toepassing op de coating van het gekochte product.
Het is niet van toepassing op het product als geheel.

Metaltex biedt een verlengde garantieperiode van 5 of 6 jaar op de coating van specifieke producten. De toepasselijke
garantieperiode staat vermeld op de verpakking van de desbetreffende producten.

De garantieperiode gaat in op de datum waarop de eindconsument het product in bezit krijgt, zijnde de aankoopdatum die op het
aankoopbewijs is vermeld of, in het geval van een online bestelling, de leveringsdatum.

Elke garantieclaim moet onmiddellijk na de ontdekking van het gebrek en binnen de toepasselijke garantieperiode worden gemeld.

De eindconsument dient het aankoopbewijs of, in het geval van een online bestelling, de leveringsbevestiging te bewaren als bewijs
van de datum waarop het product in bezit is genomen.

Deze garantie is uitsluitend van toepassing op gebreken aan de coating van het betreffende product die de goede werking van het
product bij normaal en beoogd gebruik nadelig beinvloeden.

Deze garantie is niet van toepassing op:

1. Oppervlakkige of esthetische veranderingen die het gevolg zijn van normaal en correct gebruik van het product of van het
verloop van de tijd, voor zover deze veranderingen het beoogde gebruik van het product niet nadelig beinvlioeden.

2. Schade veroorzaakt door oneigenlijk gebruik of onjuiste behandeling (bijvoorbeeld door stoten, laten vallen, botsen of andere
mechanische impact).

3. Schade als gevolg van het niet naleven van de verstrekte gebruiks- en onderhoudsinstructies.

4. Batterijen.

In geval van een geldige garantieclaim zal Metaltex, naar eigen goeddunken, het defecte onderdeel repareren of het defecte product
vervangen. Indien reparatie niet mogelijk is en een identiek product niet langer beschikbaar is, zal Metaltex een vervangend product
van gelijkwaardige waarde leveren.

Terugbetaling van de aankoopprijs is op grond van deze garantie niet mogelijk.

Deze garantie geeft geen recht op enige vergoeding en sluit iedere aanspraak op schadevergoeding uit.

Elke garantieclaim moet worden ondersteund door bewijs van het defect aan het product en vergezeld gaan van het originele
aankoopbewijs of, in het geval van een online bestelling, de leveringsbevestiging.

Voor gedetailleerde instructies over het verkrijgen van garantieservice dient de eindconsument contact op te nemen met de verkoper
bij wie het product is gekocht of met de Metaltex-distributeur in het land van aankoop:
https:.//www.metaltex.com/commercial-network/

Deze garantie dekt niet de kosten voor het retourneren van het defecte product aan Metaltex. Voordat een product wordt
geretourneerd, dient de eindconsument de uitdrukkelijke toestemming van Metaltex te verkrijgen, evenals de gegevens van het
retouradres.

Deze garantie is wereldwijd geldig.

De rechten die op grond van deze garantie worden verleend, laten de wettelijke rechten van de eindconsument onverlet en
gelden naast alle rechten en rechtsmiddelen die beschikbaar zijn op grond van de toepasselijke wet- en regelgeving inzake
consumentenbescherming.

Garantievoorwaarden METALTEX | Laatste update: juli 2026. NL
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Metaltex’

Tootja garantii

Kaesolev garantii laieneb eranditult vaid ostetud toote pinnakattele.
See ei kehti tootele tervikuna.

Metaltex pakub teatud toodete pinnakattele pikendatud garantiiperioodi (5 voi 6 aastat). Kohaldatav garantiiperiood on margitud
vastava toote pakendile.

Garantiiperiood algab kuupdeval, mil |dpptarbija toote oma valdusesse saab - kas mugitSekil margitud ostukuupdeval voi e-poe
tellimuse puhul kattetoimetamise (tarne) kuupdeval.

Garantii ndudest tuleb teatada kohe pérast defekti avastamist ning kohaldatava garantiiperioodi jooksul.

Lopptarbija peab valdusesse saamise kuupdeva tdendamiseks alles hoidma ostutseki voi e-poe tellimuse puhul tarnekinnituse.

Garantiindude esitamisel tuleb esitada téendid toote defekti kohta ning lisada ostutseki voi tarnekinnituse originaal.

Garantii kehtib ainult toote pinnakatte defektidele, mis pohjustavad toote sihtotstarbelise ja tavaparase kasutamise kdigus haireid

selle nbuetekohases toimimises.

Garantii ei kehti jargmistel juhtudel:

1. Pindmised voi esteetilised muudatused, mis tulenevad toote tavaparasest ja nduetekohasest kasutamisest voi aja moéodumisest,
tingimusel et need muudatused ei takista toote sihtotstarbelist kasutamist.

2. Kahjustused, mis on tekkinud ebadigest kasutamisest voi kdsitsemisest (naiteks 166gid, kukkumised, pérutamised jne).

3. Kahjustused, mis on tekkinud kaasasolevate kasutus- ja hooldusjuhendite eiramisest.

4. Patareid ja akud.

Pohjendatud garantiindude korral Metaltex oma drandagemisel kas parandab defektse osa voi asendab defektse toote. Kui
parandamine ei ole voimalik ja identset toodet pole enam saadaval, asendab Metaltex selle samavaarse vaartusega tootega.

Ostusumma tagastamist selle garantii raames ei pakuta.
Kdesolev garantii ei anna 6igust hiivitisele ning valistab mistahes kahjunouded.

Garantiiteeninduse saamiseks peab |6pptarbija votma Gihendust edasimiilijaga, kelle kdest toode osteti, voi Metaltex'i ametliku
turustajaga osturiigis (kontaktid leiab aadressilt: https://www.metaltex.com/commercial-network/

Kaesolev garantii ei kata defektse toote Metaltex'ile tagastamise kulusid. Enne toote tagastamist peab I6pptarbija saama Metaltex'i
selgesonalise ndusoleku ja tdpsed andmed tagastusaadressi kohta.

Garantii kehtib Gle maailma.

Kdesolevast garantiist tulenevad digused ei mdjuta I6pptarbija seadusjargseid digusi ning kehtivad lisaks mistahes digustele ja
diguskaitsevahenditele, mis tulenevad kohaldatavatest tarbijakaitse seadustest ja -maarustest.

METALTEXi garantiitingimused | Viimati uuendatud: juuli 2026.
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Metaltex’

Valmistajan kaupallinen takuu

Tama takuu koskee yksinomaan ostetun tuotteen pinnoitetta.
Se ei koske tuotetta kokonaisuudessaan.

Metaltex myontaa tiettyjen tuotteiden pinnoitteelle pidennetyn takuuajan (5 tai 6 vuotta). Sovellettava takuuaika ilmoitetaan
kyseisten tuotteiden pakkauksessa.

Takuuaika alkaa pdivang, jona loppukuluttaja saa tuotteen haltuunsa, joko ostokuitissa ilmoitettuna ostopdivana tai
verkkokauppaostoksen tapauksessa toimituspdivana.

Kaikista takuuvaatimuksista on ilmoitettava valittdmasti vian havaitsemisen jalkeen ja sovellettavan takuuajan kuluessa.
Loppukuluttajan on sdilytettava ostokuitti tai verkkokauppaostoksen tapauksessa toimitusvahvistus todisteena tuotteen
haltuunottopaivasta.

Tama takuu koskee ainoastaan kyseisen tuotteen pinnoitteen vikoja, jotka heikentavat tuotteen asianmukaista toimintaa normaalissa
ja tarkoitetussa kdytossa.

Tama takuu ei kata:

1. Pinnallisia tai esteettisia muutoksia, jotka johtuvat tuotteen normaalista ja asianmukaisesta kaytosta tai ajan kulumisesta,
edellyttaen, ettd nama muutokset eivat heikenna tuotteen kayttotarkoituksen mukaista kayttoa.

2. Vaurioita, jotka johtuvat virheellisesta kaytosta tai kasittelysta (esimerkiksi iskuista, putoamisesta, kolhuista tai tormayksista).

3. Vaurioita, jotka johtuvat annettujen kdytto- ja hoito-ohjeiden noudattamatta jattamisesta.

4. Paristoja.

Hyvaksytyn takuuvaatimuksen tapauksessa Metaltex joko korjaa viallisen osan tai vaihtaa viallisen tuotteen oman harkintansa
mukaan. Jos korjaaminen ei ole mahdollista eika samanlaista tuotetta ole enda saatavilla, Metaltex toimittaa arvoltaan vastaavan
korvaavan tuotteen.

Taman takuun perusteella ostohinnan palautusta ei suoriteta.

Tama takuu ei anna oikeutta korvauksiin eika kata mitaan vahingonkorvausvaatimuksia.

Jokainen takuuvaatimus on tuettava todisteella tuotteen viasta, ja sen mukana on toimitettava alkuperdinen ostokuitti tai
verkkokauppaostoksen tapauksessa toimitusvahvistus.

Saadakseen yksityiskohtaiset ohjeet takuupalvelun kayttamiseksi loppukuluttajan tulee ottaa yhteytta myyjaan, jolta tuote on ostettu,
tai ostomaan Metaltex-jalleenmyyjaan: https://www.metaltex.com/commercial-network/

Tama takuu ei kata viallisen tuotteen palauttamisesta Metaltexille aiheutuvia kustannuksia. Ennen minkaan tuotteen palauttamista
loppukuluttajan on saatava Metaltexin nimenomainen suostumus seka tiedot palautusosoitteesta.

Tama takuu on voimassa maailmanlaajuisesti.

Taman takuun mukaiset oikeudet eivat vaikuta loppukuluttajan lakisaateisiin oikeuksiin, vaan tdydentavat kaikkia sovellettavan
kuluttajansuojalainsadadannon ja -madrdysten mukaisia oikeuksia ja oikeussuojakeinoja.

METALTEX-takuuehdot | Viimeksi pdivitetty: heindakuu 2026.
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EMITOPIKN £YYUNON TOU KATAOKEVAOTH

H mapoUoa eyyunon e@appoletal amoKAEICTIKA OTNV EMGTPWON TOU AYOPACHEVOU TIPOIOVTOG.
Agv e@appoletal oTo MPOIdV WG GUVOAO.

H Metaltex mpoo@épel mapatetapévn mepiodo eyyunong (5 fj 6 €Tn) yla TNV EMOTPWON CUYKEKPIUEVWY TIPOIdGVTWV. H 1oxUouoca
nepioS0o¢ eyyunong avaypA@ETal 0T CUCKEVATIA TWV AVTIOTOIXWV TTPOIOVTWV.

H mepiodog eyyunong apxilel amod TV NUEPOUNVIA KATA TNV OTToia O TENIKOCG KATAVAAWTHG OTTOKTA TNV KATOXH TOU TIPOIOVTOG, EiTe
amd TNV NUEPOUNVIA ayopdg TTOU avaypd@eTal otnv amodelén mwAnong &ite, 0Tnv MEPIMTWOoN NAEKTPOVIKNG TTapayyeAiag, amd TV
nuepounvia mapadoonc.

KaBe a&iwon oto maiolo Tng mapouoag eyyUnong MPETEL VA YVWOTOTIOIETAL AUECWE UETA TN SIATTOTWON TOU EAATTWHATOG KAl EVTOG
NG IoxLouaoag ePIGSoU £yyunong.

O TeNIKOG KaTavaAwTHG TPEMeL va Slatnpei TV anddeién mwAnong r, otnv MEPIMTwWon NAEKTPOVIKAG TTapayyeAiag, Tnv empPeRaiwon
mapdadoong we amddelén TNG NUEPOUNVIAC KATA TNV OTTOIa OTTEKTNOE TNV KATOXI) TOU TTPOIOVTOC.

H mapouoa eyy0non KAAUTITEL AITOKAEIOTIKA EAATTWHATA TNG EMOTPWONG TOU CUYKEKPIUEVOU TIPOIOVTOC, Ta omroia ermnpedlouv TNV
0p0On Aertoupyia Tou TPOIOVTOG UTTO KAVOVIKEG OUVONKEC KAl CUM@WVA UE TNV TTPORAETOUEVN XPrioN TOU.

H mapouca eyyunon &gv kahumtel:

1. Em@avelakég rp aiodnTikEG AANOIWOELC TTOU TTPOKUTTTOLV artd TNV KAVOVIKK Kal 0pOr) Xprion Tou TpoidvTog i amd tnv mdpodo Tou
XPOVOU, UTIO TNV PO UTOBeon OTL ol AANOIWCELG AUTECG Sev emnPeAlouv TNV TIPORAETTOUEVN XPriON TOU TIPOIOVTOG.

2. ZnMiéG MOV TTIPOKAAOUVTAL Artd AKATAAMNAN XPrion 1 XELPIOUO (Yia TTAPASELYa, XTUTTAMATA, TTTWOELS, TIPOOKPOUOCEIG I KPOUOELC).

3. Znuiég Tou TPOKAAOUVTAL ATTo TN W THPNON TWV TIAPEXOHEVWV 0dNYIWV XPHoNG Kal povTidad.

4.  Mmatapieg.

Y& mepimtwon éykupng a&iwong Bdaoel Tng mapovoag yyunong, n Metaltex, katd Tnv amokAEIOTIKN TNG Kpion, €iTe Ba eMoKeVACEL
TO ENATTWHATIKO €€APTNHA €iTE Oa AVTIKATAOTHOEL TO EAATTWUATIKO TTPOIOV. EQv N emiokeun Sev givat Suvatr) Kal éva TTavouoloTuTio
Tipoidv Sev gival MAéov Slabéaipo, n Metaltex Ba mapéxel mpoidv avtikatdaotaong looduvaung aiac.

H emotpo@r Tou TIUAATOC ayopdg Sev MPoBAEMETAL 0TO TTAQICIO TNG TTAPOUCAG EyyUnong.

H mapouoa eyyunon dev mapéxel Sikaiwpa amolnpiwong Kat amokAgiel omoladnmote aiwon yla anokataotacn {nuwv.

KaBe a&iwon Bdoel Tng mapouoag eyyunong mpémel va cuvoSeVeTal ammd amoSEIKTIKA OTOIKEI TOU EAATTWHATIKOU TIPOIOVTOG Kal Ao
NV MPWTOTUTIN amdSEIEN ayopdq 1), OTNV TTEPITTTWON NAEKTPOVIKIAG Tapayyehiag, amo tnv empBefaiwon mapddoonc.

Mo AemTopEPEIC 0ONYieC OXETIKA UE TNV TTAPOXI) UTTNPECIAG £YyUNONG, O TEAIKOC KATAVAAWTHG TIPETTEL VA ETTIKOIVWVHOEL JUE TOV TIWANTH
ard Tov oTToio AyoPACTNKE TO TIPOIOV 1 UE Tov Slavopéa tng Metaltex otn xwpa ayopdc: https://www.metaltex.com/commercial-
network/

H mapouoa eyyinon ev KAAUTITEL TO KOOTOC EMOTPOPNC TOU EAATTWHATIKOV TTPoidvTog otn Metaltex. Mptv amd omoladnmote
EMOTPOPN TTIPOIOVTOC, O TEAIKOC KATAVOAWTNG TIPETTEL va AABEL TN pnTH ouykataBeon tng Metaltex kaBw¢ kal Ta oTolxeia Tng
S1evBuvonc emMoTPOPNC.

H mapouoa eyyvnon 1oXVEL TTAYKOOUIWG.
Ta Sikaiwpata mou mapéyovtal BAcEl TN mTapovoag yyunong dev emnpedlouv Ta VOuIUA SIKAUWUATA TOU TEAMKOU KATAVAAWTH Kal

mpooTiBevTal o€ omoladrimote Sikauwpata Kat évoika péoa mpofAémovTal amé Tnv 1IoXUouoad VOUoBEGia Kal TOUG KAvoVIGOUG yia T
TIPOOTAGCIA TWV KATAVOAWTWV.

Opolt eyyunong METALTEX | Teheutala evnpépwon: louAog 2026. GR
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A gyarto kereskedelmi garanciaja

Jelen garancia kizarolag a megvasarolt termék bevonatara vonatkozik.
Nem vonatkozik a termékre teljes egészében.

A Metaltex egyes termékek bevonatara meghosszabbitott, 5 vagy 6 éves garancidlis idészakot biztosit. Az alkalmazandé garancialis
id6szak az érintett termékek csomagolasan van feltlintetve.

A garancidlis id6szak azon a napon kezdédik, amikor a végsé fogyaszto a terméket birtokaba veszi, vagyis a nyugtan feltlintetett
vasarlas napjan, illetve online rendelés esetén a szallitas napjan.

A garancidlis igényt a hiba felfedezését kovetden haladéktalanul, és minden esetben az alkalmazandé garancialis idészakon belil be
kell jelenteni.

A végsé fogyasztonak meg kell 6riznie a vasarlasi bizonylatot, illetve online rendelés esetén a szallitasi visszaigazolast annak
igazoldsara, hogy mikor vette birtokba a terméket.

Jelen garancia kizérélag az érintett termék bevonatanak azon hibdira vonatkozik, amelyek a termék rendeltetésszer( és normal
hasznalata mellett akadalyozzak a termék megfelelé miikodését.

Jelen garancia nem vonatkozik:

1. Atermék normal és megfelel6 hasznalatabdl vagy az id6 elmulasabol eredé feliileti vagy esztétikai valtozasokra, feltéve, hogy
ezek a valtozasok nem befolyasoljak a termék rendeltetésszer( hasznalatat.

2. Nem megfelelé hasznalatbodl vagy kezelésbél eredd karokra (példaul Gités, leejtés, nekititédés vagy ltkdzés kovetkeztében
keletkezett karokra).

3. A mellékelt hasznalati és karbantartasi Utmutatok be nem tartasdbél eredd karokra.

4. Azelemre.

Ervényes garancialis igény esetén a Metaltex sajat kizarolagos mérlegelése alapjan vagy megjavitja a hibas alkatrészt, vagy kicseréli a
hibas terméket. Amennyiben a javitas nem lehetséges, és azonos termék mar nem all rendelkezésre, a Metaltex azonos értékd csere
terméket biztosit.

A vételdr visszatéritése jelen garancia alapjan nem lehetséges.

Jelen garancia nem biztosit kartéritési jogot, és kizar minden kartéritési igényt.

Minden garancidlis igényt a termék hibdjat igazold bizonyitékkal, valamint az eredeti vasarlasi bizonylattal vagy online rendelés esetén
a szdllitasi visszaigazolassal egytt kell benyujtani.

A garancidlis szolgaltatds igénybevételére vonatkozd részletes Utmutatasért a végsd fogyasztdnak fel kell vennie a kapcsolatot azzal az
eladdval, akitdl a terméket vasarolta, vagy a vasarlas orszagaban talalhato Metaltex-forgalmazoval:
https://www.metaltex.com/commercial-network/

Jelen garancia nem fedezi a hibas termék Metaltex részére torténd visszakiildésének koltségeit. Barmely termék visszakildése elétt a
végso fogyasztonak be kell szereznie a Metaltex kifejezett hozzajarulasat, valamint a visszakiildési cim adatait.
Jelen garancia vilagszerte érvényes.

A jelen garancia alapjan biztositott jogok nem érintik a végsé fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait, és kiegészitik az alkalmazandd
fogyasztovédelmi jogszabalyok és rendelkezések alapjan rendelkezésre allé valamennyi jogot és jogorvoslati lehetéséget.

METALTEX garancidlis feltételek | Utolso frissités: 2026. julius. HU
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Garantia comercial do fabricante

A presente garantia aplica-se exclusivamente ao revestimento do produto adquirido.
Nao se aplica ao produto no seu conjunto

A Metaltex oferece um periodo de garantia alargado de 5 ou 6 anos para o revestimento de determinados produtos. O periodo de
garantia aplicavel estd indicado na embalagem dos produtos em questao.

O periodo de garantia inicia-se na data em que o consumidor final toma posse do produto, seja na data de compra indicada no
comprovativo de compra ou, no caso de uma encomenda online, na data de entrega.

Qualquer reclamacao ao abrigo desta garantia deve ser comunicada imediatamente ap6s a descoberta do defeito e dentro do
periodo de garantia aplicavel.

O consumidor final deve conservar o comprovativo de compra ou, no caso de uma encomenda online, a confirmacdo de entrega
como prova da data em que tomou posse do produto.

A presente garantia aplica-se exclusivamente a defeitos no revestimento do produto em questao que prejudiquem o correto
funcionamento do produto em condi¢des normais e de acordo com a utilizacao prevista.

A presente garantia nao cobre:

1. Alteragdes superficiais ou estéticas resultantes da utilizacdo normal e adequada do produto ou da passagem do tempo, desde
gue essas alteragdes ndo prejudiquem a utilizacdo prevista do produto.

2. Danos causados por utilizagdo ou manuseamento inadequados (por exemplo, impactos, quedas, pancadas ou choques).

3. Danos causados pelo incumprimento das instrucdes de utilizacdo e manutencao fornecidas.

4. Pilhas.

No caso de uma reclamacao vélida ao abrigo desta garantia, a Metaltex, segundo o seu exclusivo critério, procederd a reparagao da
peca defeituosa ou a substituicao do produto defeituoso. Se a reparagao nao for possivel e ja nao estiver disponivel um produto
idéntico, a Metaltex fornecera um produto de substituicao de valor equivalente.

O reembolso do preco de compra nao esta previsto ao abrigo desta garantia.

A presente garantia ndo confere qualquer direito a indemnizagao e exclui quaisquer pedidos de indemnizacéo por danos.

Qualquer reclamacao ao abrigo desta garantia deve ser acompanhada de prova do defeito do produto e do comprovativo de compra
original ou, no caso de uma encomenda online, da confirmacdo de entrega.

Para obter instrucoes detalhadas sobre como aceder ao servico de garantia, o consumidor final deve contactar o vendedor junto do
qual o produto foi adquirido ou o distribuidor Metaltex no pais de compra: https://www.metaltex.com/commercial-network/

A presente garantia nao cobre os custos de devolucao do produto defeituoso a Metaltex. Antes de devolver qualquer produto, o
consumidor final deve obter o consentimento expresso da Metaltex e os dados relativos a morada de devolucao.
A presente garantia é valida em todo o mundo.

Os direitos concedidos pela presente garantia ndo prejudicam os direitos legais do consumidor final e acrescem a quaisquer direitos e
meios de reparacao disponiveis ao abrigo da legislacdo e regulamentacao aplicaveis em matéria de protecao dos consumidores.

Termos de garantia METALTEX | Ultima atualizacao: julho de 2026.
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Garantia comerciala a producatorului

Prezenta garantie se aplica exclusiv stratului de acoperire al produsului achizitionat.
Aceasta nu se aplica produsului in ansamblul sau.

Metaltex oferd o perioada extinsa de garantie de 5 sau 6 ani pentru stratul de acoperire al anumitor produse. Perioada de garantie
aplicabila este indicata pe ambalajul produselor respective.

Perioada de garantie incepe la data la care consumatorul final intrd in posesia produsului, fie la data achizitiei indicata pe bonul fiscal,
fie, in cazul unei comenzi online, la data livrarii.

Orice solicitare de garantie trebuie notificata imediat dupa descoperirea defectului si in perioada de garantie aplicabila.
Consumatorul final trebuie sa pastreze bonul fiscal sau, in cazul unei comenzi online, confirmarea livrarii, ca dovada a datei la care a
intrat in posesia produsului.

Prezenta garantie se aplica exclusiv defectelor stratului de acoperire al produsului in cauza care afecteaza functionarea
corespunzatoare a produsului in conditii normale si conform utilizarii prevazute.

Prezenta garantie nu acopera:

1. Modificarile superficiale sau estetice rezultate in urma utilizarii normale si corespunzatoare a produsului sau a trecerii timpului, cu
conditia ca aceste modificdri sa nu afecteze utilizarea prevazuta a produsului.

2. Daunele cauzate de utilizarea sau manipularea necorespunzatoare (de exemplu, lovituri, caderi, izbituri sau impacturi).

3. Daunele cauzate de nerespectarea instructiunilor furnizate privind utilizarea si intretinerea.

4. Bateriile.

Tn cazul unei solicitari de garantie valide, Metaltex va decide, la propria sa discretie, fie repararea componentei defecte, fie inlocuirea
produsului defect. Daca repararea nu este posibila si un produs identic nu mai este disponibil, Metaltex va furniza un produs de
inlocuire cu valoare echivalenta.

Rambursarea pretului de achizitie nu este prevazuta in cadrul prezentei garantii.

Prezenta garantie nu confera niciun drept la despagubiri si exclude orice solicitare de daune-interese.

Orice solicitare de garantie trebuie sustinuta de dovezi privind defectul produsului si trebuie insotita de bonul fiscal original sau, in
cazul unei comenzi online, de confirmarea livrarii.

Pentru instructiuni detaliate privind obtinerea serviciului de garantie, consumatorul final trebuie sa contacteze vanzdtorul de la care a
fost achizitionat produsul sau distribuitorul Metaltex din tara de achizitie:
https://www.metaltex.com/commercial-network/

Prezenta garantie nu acopera costurile de returnare a produsului defect catre Metaltex. inainte de returnarea oricarui produs,
consumatorul final trebuie sa obtind acordul explicit al Metaltex, precum si detaliile adresei de returnare.
Prezenta garantie este valabila la nivel mondial.

Drepturile acordate prin prezenta garantie nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului final si se adauga tuturor drepturilor si
cdilor de atac disponibile in temeiul legislatiei si reglementarilor aplicabile privind protectia consumatorilor.

Conditiile de garantie METALTEX | Ultima actualizare: iulie 2026. RO
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Tillverkarens kommersiella garanti

Denna garanti gadller endast for belaggningen pa den kopta produkten.
Den galler inte for produkten som helhet.

Metaltex erbjuder en férlangd garantitid pa 5 eller 6 ar for belaggningen pa vissa produkter. Den tillampliga garantitiden anges pa
forpackningen till de berérda produkterna.

Garantitiden borjar [6pa den dag da slutkonsumenten tar produkten i besittning, antingen pa inkdpsdatumet som anges pa kvittot
eller, vid en onlinebestallning, pa leveransdatumet.

Alla garantiansprak maste meddelas omedelbart efter att felet har upptackts och inom den tillampliga garantitiden.
Slutkonsumenten maste spara kvittot eller, vid en onlinebestallning, leveransbekraftelsen som bevis pa datumet da produkten togs i
besittning.

Denna garanti galler endast for fel i beldggningen pa den berérda produkten som paverkar produktens korrekta funktion vid normal
och avsedd anvandning.

Denna garanti omfattar inte:

1. Ytliga eller estetiska forandringar som uppstar till foljd av normal och korrekt anvandning av produkten eller tidens gang,
forutsatt att sadana forandringar inte paverkar produktens avsedda anvandning.

2. Skador som orsakats av felaktig anvéndning eller hantering (till exempel stotar, fall, slag eller sammanst&tningar).

3. Skador som orsakats av att medféljande anvéndnings- och skétselanvisningar inte har foljts.

4. Batterier.

Vid ett giltigt garantiansprak kommer Metaltex, efter eget gottfinnande, antingen att reparera den felaktiga delen eller ersdtta
den felaktiga produkten. Om reparation inte & mojlig och en identisk produkt inte ldngre finns tillgénglig, kommer Metaltex att
tillhandahalla en ersattningsprodukt av motsvarande varde.

Aterbetalning av inkdpspriset ingdr inte i denna garanti.

Denna garanti ger ingen rétt till ersattning och utesluter alla krav pa skadestand.

Alla garantiansprak maste styrkas med bevis pa produktens fel och atfoljas av originalkvittot eller, vid en onlinebestallning,
leveransbekraftelsen.

For detaljerade instruktioner om hur garantiansprak hanteras ska slutkonsumenten kontakta den séljare fran vilken produkten kdptes
eller Metaltex-distributdren i inkdpslandet: https://www.metaltex.com/commercial-network/

Denna garanti omfattar inte kostnaderna for att returnera den felaktiga produkten till Metaltex. Innan nagon produkt returneras
maste slutkonsumenten erhalla Metaltex uttryckliga godkdannande samt uppgifter om returadressen.
Denna garanti galler 6ver hela varlden.

De réttigheter som beviljas enligt denna garanti paverkar inte slutkonsumentens lagstadgade rattigheter och galler utover alla
rattigheter och rattsmedel som finns tillgangliga enligt tillampliga lagar och bestammelser om konsumentskydd.

METALTEX Garantivillkor | Senast uppdaterad: juli 2026.
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TbproBcka rapaHLVA Ha NpousBoANUTenA

HacrosAwara rapaHuuA ce Nnpuiara eAUHCTBEHO 3a MOKPUTMETO Ha 3aKyNeHus NPoayKT.
TA He ce OTHAcCA 3a NpoAyKTa KaTo LAno.

Metaltex npenocTaBA yaobJIKEH rapaHUMOHEH CPOK OT 5 vnun 6 roguHu 3a NOKPUTUETO Ha onpeaenieHn npoayKTn. an/IJ'IO)KI/IMVIﬂT
rapaHU/MOHEH CPOK € NOCOY€eH BbpPXY ONMakoBKaTa Ha CbOTBETHUTE NPOAYKTU.

lapaHLMOHHMAT CPOK 3aroyBa a Teye OT AaTaTa, Ha KOSATO KpalHUAT NoTpebuten npugobue BnafieHne Bbpxy NPOAYKTa, a UMEHHO OT
[aTaTa Ha MNoKyrkKaTa, TocoYeHa B KacoBusl GOH, 1w, B CJTydyail Ha OHMAH NOPbYKa, OT AaTaTa Ha JoCTaBKaTa.

Bceku rapaHLMoHeH UcK TpabBa Aa Obae 3asBeH He3abaBHO el OTKpUBaHe Ha fedeKTa 1 B paMKUTE Ha MPUIOXKMMUA rapaHLMOHEH
CPOK.

KpaI7IHI/IﬂT n0Tpe6|/|Ten Tpﬂ6Ba Aa CbXpaHABa KaCoOBUA 6OH 1K, B cnyqa|7| Ha OHNAH NOPDBbYKa, NOTBbPKOEHNETO 3a AOCTAaBKa KaTo
A0Ka3aTeJICTBO 3a AaTaTa Ha an/IAO6VIBaHe Ha nNpoaykKTa.

HacToswaTa rapaHLyis ce oTHacA eAVHCTBEHO 3a fepeKTn B MOKPUTMETO Ha CbOTBETHMA MPOAYKT, KOUTO HapyLLaBaT NpPaBUIHOTO
bYyHKLVOHMPaHe Ha NpoayKTa Npw HopMaJiHa v NpeaBuaeHa ynotpeba.

Hacrosauwara rapaHynAa He NOKpuvBa:

1. TNOBBPXHOCTHY S €CTETUYECKM NMPOMEHN, MPOM3TUYALLY OT HOPMAaJiHa U NMPaBWIHA ynoTpeba Ha NpoayKTa Wiv OT M3TUYAHETO
Ha BPeMeTO, Mpu YCII0BME Ye Te3n NPOMEHM He 3acAraT NpefHa3HauYeHEeTo Ha MPoAyKTa.

2. ToBpeau, NPUUYNHEHN OT HEMpPaBWJIHA YNOTpeba nnm 6opaBeHe (HaNnpuUMep yaapw, nagaHe, 6ibckaHe unv combCcbLm).

3. [oBpeau, NpUUYNHEHN OT HeCra3BaHe Ha MPefoCTaBeHUTe NHCTPYKLMK 3a ynoTpeba 1 nogapbKKa.

4. batepum.

B cnyqa|7| Ha OCHOBaTesIeH rAapaHUNOHEH NCK Metaltex, no cos npeUeHKa, We peMoHTUpa ,D,eq)EKTHaTa 4acT Wn we 3aMeHun
/J,erEKTHI/IFI NPOAYKT. Axo PEMOHTDBT HE € Bb3MOXEH N AEHTUYEH NPOAYKT BeYe He € HallnYeH, Metaltex e npenoctaBn 3amecTBall
NPOAYKT C eKB/BaJIEHTHA CTOMHOCT.

Bb3cTaHOBABaHe Ha NOKYMNHaTa LeHa He Ce NpeaocTaBA CblrNacHO HacToALaTa rapaHunA.

HacTosuata rapaHuus He NpeaoCTaBs Npaso Ha obe3LeTeHe U 13K/IHoUBa BCAKAKBU UCKOBE 3a 0be3LieTeHe 3a Bpeaw.
Bceku rapaHLMOHEH UCK TpAbBa Aa Obe NOAKPENeH C JOKa3aTesICTBO 3a iedeKTa Ha NPOAYKTa U MPUAPYKEH OT OPUTMHAHMSA KacoB
GOH 1K, B CJTyYali Ha OHJIAliH NMOPbYKa, OT NMOTBBPXKAEHNETO 3a JOCTaBKa.

3a NoApPO6BHN NHCTPYKLMX OTHOCHO MOJTyYaBaHETO Ha rapaHLMOHHO 0OCy»KBaHe KpaliHUAT NoTpebuTtesn TpAbBa Aa ce CBbPKe C
npogfasauya, OT KOroTO € 3aKyrneH NPOAYKTHT, UK C ANCTPUbyTopa Ha Metaltex B AbpkaBaTta Ha NoKynKata:
https://www.metaltex.com/commercial-network/

HacToswaTa rapaHUyis He NOKpYiBa pa3xoauTe 3a BpbluaHe Ha AedeKTHUA NpodyKT kbm Metaltex. Mpean BpbLiaHe Ha KOWTO 1 fja e
NPOAYKT KPANHUAT NoTpebuten TpAa6Ba Aa Noslyun 3prYHOTO Cbrnacre Ha Metaltex n jaHHWTe 3a agpeca 3a BpbLUaHe.
Hacroswiata rapaHums e BanuaHa B Lenvs CBAT.

I'IpaBaTa, npenocCTtaBeH Cbr1aCHO HaCTOALLATa rapaHUNnA, HE 3aCAraT 3aKOHOBUTE MpaBa Ha KpaIZHVIﬂ I'IOTpE6VITEJ'I n ce npunarat

AONbJIHUTENTHO KbM BCUYKM NMpaBa U CpeaCTBa 3a NPaBHa 3alKTa, NpefoCTtaBeHN Cbr1aCHO NPUIOKIMOTO 3aKOHOA4ATENCTBO U
HOPMaTUBHN pa3nopen6m 3a 3alinTa Ha I'IOTpe6I/ITEJ'II/ITe.

[apaHumoHHK ycnosua Ha METALTEX | MocnefHa akTyanusaumsa: ionn 2026 1.
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Metaltex’

Gwarancja handlowa producenta

Niniejsza gwarancja dotyczy wylacznie powtoki zakupionego produktu.
Nie dotyczy calego produktu jako takiego.

Metaltex oferuje przedtuzony okres gwarancji wynoszacy 5 lub 6 lat na powtoke wybranych produktéw. Obowigzujacy okres
gwarangji jest wskazany na opakowaniu odpowiednich produktéw.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu, w ktérym konsument koncowy obejmuje produkt w posiadanie, tj. w dniu zakupu wskazanym
na dowodzie zakupu lub, w przypadku zaméwienia online, w dniu dostawy.

Kazde roszczenie gwarancyjne musi zosta¢ zgtoszone niezwtocznie po wykryciu wady oraz w obowigzujgcym okresie gwarangji.

Konsument korncowy zobowigzany jest zachowac¢ dowdd zakupu lub, w przypadku zamdwienia online, potwierdzenie dostawy jako
dowdd daty objecia produktu w posiadanie.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie wady powtoki danego produktu, ktére wptywaja na prawidtowe dziatanie produktu podczas
normalnego i zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

1. Powierzchownych lub estetycznych zmian wynikajacych z normalnego i prawidtowego uzytkowania produktu lub uptywu czasu,
pod warunkiem ze zmiany te nie wptywaja na przeznaczenie produktu.

2. Uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub obchodzeniem sie z produktem (na przyktad uderzeniami,
upadkiem, obiciem lub kolizjg).

3. Uszkodzen spowodowanych nieprzestrzeganiem dostarczonych instrukcji uzytkowania i konserwacgji.

4. Baterii.

W przypadku uzasadnionego roszczenia gwarancyjnego Metaltex, wedtug wiasnego uznania, naprawi wadliwg czes¢ albo wymieni
wadliwy produkt. JeZeli naprawa nie jest mozliwa, a identyczny produkt nie jest juz dostepny, Metaltex dostarczy produkt zastepczy o
réwnowaznej wartosci.

Zwrot ceny zakupu nie jest przewidziany w ramach niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja nie przyznaje prawa do odszkodowania i wytgcza wszelkie roszczenia odszkodowawcze.
Kazde roszczenie gwarancyjne musi by¢ poparte dowodem wady produktu oraz zawiera¢ oryginalny dowéd zakupu lub, w przypadku
zamodwienia online, potwierdzenie dostawy.

W celu uzyskania szczegdtowych instrukgcji dotyczacych skorzystania z serwisu gwarancyjnego konsument korcowy powinien
skontaktowac sie ze sprzedawca, od ktérego zakupiono produkt, lub z dystrybutorem Metaltex w kraju zakupu:
https:.//www.metaltex.com/commercial-network/

Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztéw odestania wadliwego produktu do Metaltex. Przed dokonaniem jakiegokolwiek zwrotu
konsument korncowy musi uzyskac¢ wyrazng zgode Metaltex oraz informacje dotyczace adresu zwrotnego.
Niniejsza gwarancja obowigzuje na catym $wiecie.

Prawa przyznane na podstawie niniejszej gwarancji nie naruszajg ustawowych praw konsumenta koncowego i stanowia uzupetnienie

wszelkich praw oraz srodkéw ochrony prawnej przystugujacych na podstawie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumentow.

Warunki gwarancji METALTEX | Ostatnia aktualizacja: lipiec 2026. PL
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Metaltex’

Komercijalna garancija proizvodaca

Ova garancija se primenjuje iskljucivo na premaz kupljenog proizvoda.
Ne primenjuje se na proizvod u celini.

Metaltex nudi produzeni garantni period od 5 ili 6 godina za premaz odredenih proizvoda. Vazedi garantni period je naveden na
ambalazi odgovarajucih proizvoda.

Garantni period pocinje da tece od datuma kada krajnji potrosac preuzme proizvod, odnosno od datuma kupovine navedenog na
racunu ili, u slu¢aju onlajn porudzbine, od datuma isporuke.

Svaki zahtev po osnovu garancije mora biti prijavljen odmah nakon otkrivanja nedostatka i u okviru vazeceg garantnog perioda.
Krajnji potrosa¢ mora Cuvati racun ili, u slu¢aju onlajn porudzbine, potvrdu o isporuci kao dokaz datuma kada je preuzeo proizvod.

Ova garancija se odnosi iskljucivo na nedostatke premaza predmetnog proizvoda koji uticu na pravilno funkcionisanje proizvoda pri
normalnoj i predvidenoj upotrebi.

Ova garancija ne obuhvata:

1. Povrsinske ili estetske promene nastale usled normalne i pravilne upotrebe proizvoda ili protokom vremena, pod uslovom da
takve promene ne uti¢u na predvidenu upotrebu proizvoda.

2. Ostecenja nastala usled nepravilne upotrebe ili rukovanja (na primer, udarci, padovi, udaranje ili sudari).

3. Ostecenja nastala usled nepridrzavanja priloZzenih uputstava za upotrebu i odrzavanje.

4. Baterije.

U sluc¢aju osnovanog zahteva po osnovu garancije, Metaltex ¢e, prema sopstvenoj proceni, popraviti neispravni deo ili zameniti
neispravan proizvod. Ako popravka nije moguca i identi¢an proizvod vise nije dostupan, Metaltex ¢e obezbediti zamenski proizvod
jednake vrednosti.

Povracaj kupoprodajne cene nije moguc na osnovu ove garancije.

Ova garancija ne daje pravo na naknadu stete i iskljucuje sve zahteve za naknadu stete.

Svaki zahtev po osnovu garancije mora biti potkrepljen dokazom o nedostatku proizvoda i uz njega mora biti prilozen originalni racun
ili, u slucaju onlajn porudzbine, potvrda o isporuci.

Za detaljna uputstva o ostvarivanju prava iz garancije, krajnji potro3ac treba da kontaktira prodavca od kojeg je proizvod kupljen ili
Metaltex distributera u zemlji kupovine: https://www.metaltex.com/commercial-network/

Ova garancija ne pokriva troskove vrac¢anja neispravnog proizvoda kompaniji Metaltex. Pre vracanja bilo kog proizvoda, krajnji
potrosa¢ mora dobiti izri¢itu saglasnost kompanije Metaltex i podatke o adresi za povrat.

Ova garancija vazi Sirom sveta.

Prava koja se ostvaruju na osnovu ove garancije ne uti¢u na zakonska prava krajnjeg potrosaca i predstavljaju dodatak svim pravima i
pravnim sredstvima koja su dostupna na osnovu vazecih zakona i propisa o zastiti potrosaca.

Metaltex uslovi garancije | Poslednje azuriranje: jul 2026.
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Metaltex’

Komercijalna garancija proizvodaca

HacTrosAwan rapaHTuA pacnpocTpaHAETCA UCK/TIOUYNTENIbHO Ha NOKPbITUE NPUOGPETEHHOrO N3genus.
OHa He pacnpocTpaHAETCcs Ha usgenue B LieJIOM.

Metaltex npenocTaBnAeT paclMpeHHbIV rapaHTUIAHBIN CPOK (5 Unn 6 NET) Ha NOKPbITE onpefenéHHbIX n3genui. MpumeHUMBbIi
rapaHTUNHBIA CPOK YKa3aH Ha ynaKkoBKe COOTBETCTBYIOLLNX U3AENN.

FapaHTUIHDBIN CPOK HAaUMHAETCA C AaTbl, KOTAa KOHEYHbI NOTPebuTeNb NoslyyaeT N3Aenve BO BNAAEHNE, TO €CTb C AaTbl MOKYTKMY,
yKa3aHHOI B KAaCCOBOM YeKe, 1K, B CJTydae OHMalH-3aKa3a, C AaTbl JOCTaBKM.

Jliobas FapaHTI/IIZHaﬂ NPETEH3UA O0/1PKHA ObITb 3asBNIEHA He3amMeannTenbHO nocne O6Hapy)KEHI/IH ,qed)eKTa N B Te4YeHne
COOTBETCTBYHOLLETO FapaHTI/IIZHOFO CpoOKa.

KoHeuHbIn I'IOTpe6VITeJ'Ib 06s3aH COXPaHUTb KaCCOBbIV YeK UK, B cJyyae OHManH-3aKa3a, noareBepxaeHme OCTaBKM B Ka4ecTBe
AOoKa3aTenbCTBa AaTbl MNONyYeHUA N3[enna BO BlageHne.

HacTosLas rapaHTVs pacnpoCcTpaHAeTCA UCKOUNTENIbHO Ha AedeKTbl MOKPbITUA COOTBETCTBYIOLLETO U3AENNS, KOTOPbIE BANSIOT Ha
Hapnexatllee GYHKLUMOHMPOBaHME N3AEeNs NPY HOPMASIbHOM MCMOJb30BaHUM 1 UCMOMb30BaHUN MO Ha3HAYEHNIO.

HacToswwan rapaHTUA He pacnpoCTPaHAETCA Ha:

1. ToBepXHOCTHbIE N KOCMETUYECKNE N3MEHEHMA (HanpUMep, LapanuHbl, MOTEPTOCTY, BblLBETAHME), BO3HUKLUME B pe3ynbTaTe
00bIYHO SKCMyaTaLMm N3AENA UKW BCIEACTBME eCTECTBEHHOIO M3HOCA, BO3HVIKLLIENO CO BPEMEHEM, NP YCIIOBUW, YTO 3TU
N3MeHEeHVA He NPeNATCTBYIOT UCMONb30BaHUIO U3AENNA MO Ha3HaYEHUIO.

2. [NoBpexAeHns, Bbi3BaHHbIe HEHAAIEXALLVIM UCMONIb30BaHMEM Ui 0OpaLLeHneM C n3genmem (Hanpumep, yaapamu, nafeHnem,
CTONIKHOBEHVIAMM WS MEXAHWNYECKMM BO3LAENCTBUAMN).

3. loBpexAaeHns, Bbi3BaHHble HECOONOAEHNEM NPEAOCTABEHHBIX MHCTPYKLMIA MO SKCMyaTaumm 1 yxogy.

4. batapeikn.

B cnyyae 060CHOBaHHO rapaHTUHON NpeTeH3nn Metaltex no cBoemy MCKMoUMTENBHOMY YCMOTPEHMIO NGO OTPEMOHTMPYET
HeucnpaBHyIo feTab, TMO0 3aMeHUT HencnpaBHoe n3genve. Ecnv peMoHT HEBO3MOXKeEH Y MAEHTUYHOE n3aenve 6onblue He
fJocTtynHo, Metaltex npepocTaBumT nsaenvie Ana 3ameHbl SKBUBANIEHTHOW CTOMMOCTY.

BO3BpaT I'IOKyI'IHOVI LieHbl B paMKax HacToAwen rapaHT He NpeayCMOTPEH.

HacToswas rapaHTva He NpefoCTaBnsAeT Npasa Ha NOyYeHre KOMMEHCALIMK 1 CKIoYaeT nobble TpeboBaHNA 0 BO3MeLLEHNN
ylep6ba.

Jlto6ad rapaHTUiiHaA NPeTeH3A JOMKHA ObITb MOATBEPXKAEHA JoKa3aTelbCTBaMU AedeKTa 13aeNns 1 CONPOBOXKAATbCA OPUTMHANOM
KacCOBOIO YeKa Wi, B Cllydae OHMaiH-3aKa3a, MOATBEPKAEHEM AOCTABKM.

[na nonyyeHnst NOAPOOGHbIX MHCTPYKLMIA MO 06paLLeHIio 3a rapaHTUIHBIM 0OCNTY»KMBaHEM KOHEUHbIV MOTPebuTeNb JOMKeH
CBS3aTbCA C NPOAABLIOM, Y KOTOPOTO 6bIN1o NprobpeTeHo n3aenue, Unmn c AUCTprbbloTopom Metaltex B cTpaHe nokynku: https://www.
metaltex.com/commercial-network/

HacTosLasn rapaHTvs He NOKPbIBAeT Pacxofbl Mo BO3BPATY HEMCNPABHOTO 13genuna komnaHum Metaltex. Nepen Bo3spaTom 1060ro
M30ennsa KOHeUHbI NoTpebuTesb AOSIKEH Noy4nTb ABHOe cornacue Metaltex v ntdpopmaumio 06 agpece Bo3BpaTa.

HacToAwan rapaHTnA JJ,EIZCTB)/ET BO BCEM Mupe.
I'IpaBa, npenocTtaBieHHbIE HacToAwen I'apaHTI/IEIZ, He 3aTparrmBaloT 3aKOHHbIE NMpaBa KOHEYHOIO ﬂOTp66VITEH$| 1 OONONHAIT BCE

npaBa 1 CpefCcTBa NPaBOBO 3aLLUTbl, AOCTYMHbIE B COOTBETCTBUM C NPVMEHVIMbIM 3aKOHOAATENIbCTBOM Vi HOPMATVBHBIMY aKTaMui O
3alMTe Npas notpeduTtenei.

lapaHTUiiHble ycnosua METALTEX | MocnenHee o6HoBneHMe: ionb 2026 T. RU
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